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Devolucao em 4 passos

No caso de ndo se encontrar satisfeito com o equipamento recebido, siga as instru¢des que indicamos.

Condicoes para aceitacdo da devolucao
- terem decorrido, no maximo, 14 dias desde a data que comunicou a NOS o direito de livre resolucéo;

- devolugdo de todo o conteido da embalagem nas mesmas condi¢cdes que lhe foram enviadas (deve ser devolvido
COmMOo Novo);

- devolugdo da fatura do equipamento adquirido;
- envio deste documento preenchido e assinado.

O ndo cumprimento destas condi¢des implicara a ndo aceitagdo da devolugdo do equipamento, este sera devolvido ao
cliente.

Instrucdes para devolugido em 4 passos
1. Preencha, assine e anexe este documento a embalagem do equipamento;
2. Junte a fatura do equipamento a embalagem;
3. Acondicione o equipamento e todo o conteddo da embalagem de modo idéntico de como a recebeu;

4. Dirija-se a uma loja dos CTT, ou ligue 707 200 115 (até €0,13/min + IVA), de Segunda a Sexta entre as 08h30 e 19h30
para agendar a recolha no horario que Ihe for mais conveniente, e solicite o servico gratuito “Devolucdo online NOS",
indicando o n° de contrato 300244021/ 11795190

Motivo da devolucao
(®Nao corresponde as caracteristicas pretendidas
O Nao corresponde a encomenda efetuada

OAvaria, indique qual

Dados do equipamento
Marca
Modelo
IMEI

Dados para o reembolso A indicacido do IBAN é obrigatéria para o reembolso

Nome

N.° contribuinte

IBAN PT50

Contacto mével

Email

O reembolso sera efetuado no prazo de 14 dias a contar da data em que o equipamento for devolvido a NOS.

Assinatura Data
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